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Predicting the Payment Preference for CBDC: A Discrete Choice 

Experiment

최승주·김봉섭·김영식(서울대학교)·권오익(고려대학교)·박소은(서울대학교)
1. 본 연구는 소매용 중앙은행 디지털화폐(Central Bank Digital Currency, 이하

CBDC)가 지급결제 수단으로 도입될 경우 소비자들이 어떻게 반응할지를 분
석하였다. 실제 사용 데이터가 존재하지 않기 때문에 3,500명 이상의 개인을
대상으로 이산선택실험(Discrete Choice Experiment, 이하 DCE)을 수행하였으
며, 해당 실험에서 참가자들은 발행 주체, 발행 형태, 수수료, 결제 시점, 할
인 등의 속성으로 정의된 가상의 결제 수단 쌍을 평가하였다.

2. 본 실험 설계는 각 속성이 지급결제 선택을 형성하는 데 미치는 역할을 식별
하고, 다양한 설계 시나리오 하에서 소매용 CBDC에 대한 수요를 예측할 수
있게 해준다. 이러한 예측치를 국내의 기존 지급결제수단 실제 사용 데이터
와 대조하여 검증함으로써, 본 연구의 접근법이 정책 논의를 위한 신뢰할 수
있고 확실한 근거를 제공함을 보여주었다.

3. DCE 분석 결과 수수료 및 할인과 같은 금전적 인센티브가 지급결제수단 선
택에 큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 발행 주체와 발행 형태 또한 유
의미한 영향을 가지는 것으로 확인되었다. 응답자들은 지폐보다는 카드나 스
마트폰 앱 형태로 제공될 때 해당 지급결제수단을 채택하려는 의향이 훨씬
높았다. 또한, 고령층 응답자는 특히 중앙은행이 발행하는 수단에 대해 더
큰 신뢰를 보인 반면, 청년층 응답자는 빅테크 및 앱 기반 옵션에 대해 더
강한 선호를 나타냈다.

4. 시뮬레이션 결과, 기준 설계(benchmark design)가 적용된 소매용 CBDC는 전
체 응답자의 19%가 가장 선호하는 지급결제수단으로 선택하여 신용카드 및
체크카드 다음으로 선호되는 것으로 나타났으며, 이는 현금 및 모바일간편결
제를 상회하는 순위이다. 금전적 인센티브가 강화될수록 예상 사용량은 더욱
증가하였다. 이러한 분석 결과는 금전적 인센티브, 발행 주체의 신뢰도, 발행
형태를 포함한 설계 요소들이 CBDC의 대중의 수용성을 결정하는 데 결정적
인 역할을 할 것임을 시사한다.
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